ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2018. majus 25.
Feliuilvizsgalat ideje: 2020. szeptember 15.

Adatkezelési tajékoztaténkban szeretnénk megismertetni Ont azokkal az adatkezelési, illetve
adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgaltatdsnyujtdsunk kapcsan alkalmazunk. Az
alabbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen
adatokat, milyen célbdl rogzitink.

1. BEVEZETES:

A Joannam Bt. (Lagiina Etterem, Pizzéria és Panzié) (székhelye: 4492 Dombrad, Dolgozék ttja
6., cégjegyzékszama: 15-06-091600; addészama: 21555956-2-15) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
altal nyujtott szolgaltatasai soran Adatkezel6ként magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat.

Az Adatkezel$ szolgaltatasait igénybe vevsé vendég, szerz6dé partner, illetdleg személyes
kozremiikoddje, valamint allashirdetésre jelentkez6k és munkavallalék (a tovabbiakban: ,,]:.‘.rintett")
személyes adatait az Adatkezeld kezeli. Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatdlyos jogszabalyoknak és eme
adatkezelési tajékoztatéban tamasztott kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaldan modositsa. Erre tekintettel
ajanlott rendszeresen latogatni a https://www.keklaguna.hu weboldalt abbdl a célbdl, hogy
figyelemmel kisérhesse a valtozasokat. A Tajékoztaté hatdlyos tartalma ugyanitt folyamatosan
megismerhetd és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a
modositasokroél e-mailben értesitést kiildiink.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen T4jékoztaténak az
adat rendelkezésre bocsatasanak idOépontjdban hatalyos valtozatat megismerte, és Kifejezetten
elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban tAmasztott kovetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptérvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon Kkiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmirendelet);


https://www.keklaguna.hu/

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény - (Infotv.);

a polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény;

a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény.

Adatkezel6 adatai:

Joannam Bt. (Lagtina Etterem, Pizzéria és Panzi6)

Székhely: 4492 Dombrad, Dolgozdk utja 6.

Az Adatkezel6 elérhetéségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatéba foglalt jogait
gyakorolhatja:

E-mail: info@keklaguna.hu

Levelezési cim: 4492 Dombrad, Dolgozdk utja 6.

Telefon: +36 45 465 188

Honlap: https://www.keklaguna.hu

AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMALI:

Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiilon6sen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kozvetleniil
vagy kozvetve - név, azonosité jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasdagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd6 tényez6 alapjan azonositani
lehet;

Hozzajarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott Kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes kord vagy egyes miiveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszk6zt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

AdatKkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy példaul gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
o0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adattovabbitas:

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

Nyilvanossagra hozatal:

Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

Adattorlés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének, torlésének, 0Osszekapcsolasanak vagy
o0sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd
lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités:

Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétél;

Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoéval;

EGT-allam:

Az Eurépai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megdallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Ko6zosség és
tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségroél sz616 megallapodasban nem részes



allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik Oorszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. ADATVEDELMI ALAPELVEK:
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) begylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerili célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethet6 moédon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekd archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténdé tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdél vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel$ felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”). Az Adatkezel6 nem gytjt kiskortakra
vonatkozé személyes adatokat.

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYALI:

Az adatokhoz hozzafér6k kore:
- az Adatkezel6 munkatarsai;
— az aldbbiakban meghatarozott Adatfeldolgoz6k munkatarsai;

— egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal
torvényileg kotelez6en atadandé adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljabodl az Adatkezel6 altal megbizott koveteléskezel6 cég
munkatarsai;

-  egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.



Az Adatkezeld id6beli korlatozas nélkiili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala

kezelt személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatél eltéréen -

nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszertliségét.

4.1

4.1.1.

4.1.2.

Szobafoglalashoz kapcsolédé regisztraciohoz, valamint a regisztracional megadott
adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsolddo6 adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezels szolgaltatasait igénybe vegye regisztraciés lapot kell

kitoltenie. Az egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhaszndlasra

keriilnek.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran keriil az Adatkezel6hoz az

egyes szallaskozvetit6k, utazasi irodak.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra keriil: Wellness
szolgaltatas, fiird6 latogatas, 1dvozlékartya, transzferszolgaltatas,
kerékparbérlés
Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kertil: Wellness
szolgaltatas, fiird6 latogatas, 1dvozlékartya, transzferszolgaltatas,
kerékparbérlés
Allampolgarsag: azonositashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
Szem.ig.szam: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkér tovabbi felhasznalasra keril:
kerékparbérlés
E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges
Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges
Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szamlazasi cim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kertilhet: Kiilonb6z6
rendelések teljesitése az Erintett kérelmére

Fizetés moédja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Specialis étrendre vonatkozé preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja,
szerz8dés teljesitése

Gépkocsi rendszama: szerzddés teljesitéséhez sziikséges

Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Eurépai Unién kiviili vendégek esetén tovabba:

Utlevélszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Vizumszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Orszagba 1épés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelésjogalapja:

Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol
jogszabaly megkoveteli az adatok kezelését és tovabbitasat (telepiilési 6nkormanyzatnak,
renddrségnek) ott jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).



4.1.3. Az adatkezelésidétartama:

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva toroljik. Ennél hosszabb idén at drizziik, ha azt jogszabaly kéveteli meg,
példaul, ha az adatokat a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli Torvény”)
169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megszilinését kovetGen 8 év mulva toroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
kényvelést alatamaszté iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6édésben) vagy a kiallitott szamlan
szerepelnek, illetve renddrségi jelentés esetén 6 évig.

4.2. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek bankkartyas fizetés esetén kell ezen adatokat megadnia a foglalas, valamint a
szolgaltatas pénziigyi teljesitésének biztositasa érdekében.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran keril az Adatkezel6hoz az
egyes szallaskozvetit6k, utazasi irodak részérol.
4.2.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
e Bankkartyan szerepl6 név
e Bankkartya szama
e Bankkartya lejarata

4.2.2. Az adatkezelésjogalapja:
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

4.2.3. Az adatkezelésidétartama:

Az Adatkezeld a személyes adatokat az érintett tdvozasa utdn 8 naptari napig kezeli.

4.3. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint
megrendeléshez f{iz6d6 adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kozremiikoddje) lehetésége van rendezvény

megrendezésére vonatkozé ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6] és megrendelnie az Adatkezel6t61
az adott szallashelyre vonatkozoéan.

4.3.1. A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes célja:

e Vezetéknév: azonositas, kommunikacio, szerzdédés teljesitése

e Keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6édés teljesitése

e Személyes kozremiikodé neve: azonositas, kommunikacié, szerz6dés teljesitése
e Telefonszam: azonositds, kommunikacié, szerz6dés teljesitése
¢ E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Program: szerzddés teljesitése

e Szobaigény: szerz6dés teljesitése

o Etkezésiigény: szerz6dés teljesitése

e Teremigény: szerz6dés teljesitése

e Rendezvény id6pontja: szerz6dés teljesitése

o Megjegyzés: szerz6dés teljesitése

e Létszam: szerzddés teljesitése

e Szerz6dés ellenértéke: szerz6dés teljesitése

o Egyéb teljesitési feltételek: szerz6dés teljesitése



4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Az adatkezelésjogalapja:
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), szamlazas
vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) és az
Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek megnevezése

Kapcsolattartas esetén az tigyfél kapcsolattartén keresztiili megfeleld tajékoztatasa. Az
ajanlatkérés teljesitése a Hotel és az ajanlatkér6 kozos tlizleti érdeke. A levelezésben mar
az elsd viszontvalaszban megvalésul az Erintett ajanlatkérd tajékoztatdsa az
adatkezelésrol.

Az eléviilési id6tartam alatt igényérvényesités.
Az adatkezelésid6tartama:

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megszilinését kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljik. Ha az adatokat a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek
vagyunk meg®drizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen 8 év
mulva toroljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatamaszté iratok
részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott
esetben magaban a szerz6désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az adatokat jogos
érdekbdl - a partnerek korabbi ajanlatinak meg6rzése kozvetlen tizleti érdeke - tarolja és
3 éven belill archivalja.

4.4. Partnerekkel valo szerzodéskotéssel kapcsolatos
adatkezelés:

Az Adatkezeld a szolgaltatasai biztositasa, valamint szolgaltatdsnyujtas biztositasa

érdekében kiillonb6z6 partnerekkel szerzddik.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Személyes kozremiikodd vezetékneve: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges,
szerz6dés teljesitése

e Személyes kozrem(ikod6 keresztneve: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges,
szerz6dés teljesitése

e Képmas: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdézasra iranyulé szerz6dés
esetén)

¢ E-mail cim: azonositdshoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Telefonszam: azonositdshoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addészam):
szerz8dés teljesitése

Az adatkezelésjogalapija:
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelésidotartama:

Az adatokat az Erintettel val6 kapcsolat megsziinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva toroljiik. Ha az adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli
Toérvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valé
kapcsolat megsziinését kovet6en 8 év mulva toroljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a kdnyvelést alatdmaszté iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel



4.5.

kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6édésben) vagy a
kiallitott szadmlan szerepelnek.

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Py

Az Erintettnek lehet8sége van panaszt tennie az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatassal

kapcsolatban.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.6.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Lakcime: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

Az adatkezelésjogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

Az adatkezelésid6tartama:

Az Adatkezel6 a panaszhoz kapcsolédé személyes adatokat, a felvett jegyz6konyvet és a
valaszlevél masolatat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztévédelmi
Torvény altal megfogalmazottaknak megfelelen.

Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek lehet6sége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az

értékelést anonim moddon, tehat csak az értékelésre vonatkozoan is ki lehet tolteni.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Vezetéknév:azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e E-mail cim: azonositdshoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e Tartdézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél
e Szalloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél

Az adatkezelésjogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelésidotartama:

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.
A hozzdajarulasat az info@keklaguna.hu e-mail cimre kiildott levelében barmikor
visszavonhatja.

Karrier:

Az Adatkezeld lehetséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett allasra.

Az Aallashirdetésre valé jelentkezést adatkezelé e-mailben biztosit lehet6séget. Az allasra

jelentkez6 érintett, minden esetben, valaszlevélben tajékoztatast kap a személyes adatok

kezeléséral.


mailto:info@keklaguna.hu

4.7.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Vezetéknév: azonositas,kapcsolattartas

e Keresztnév: azonositas,kapcsolattartas

¢ E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Onkéntesen megadott személyes adatok: a pozicibra megfelel6 személy
kivalasztasahoz lehet sziikséges

e Az oOnéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban o©6nkéntesen
megadott személyes adat: a poziciéra megfelel6 személy kivalasztasdhoz lehet
szlikséges

4.7.2. Az adatkezelésjogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), az

igényérvényesités idGtartama alatt a jogalap az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés e,).

4.7.3. Jogos érdekmegnevezése

A palyazoéval vagy az adatkezel6vel szembeni munkajogi vagy az egyenlé banasmod
kovetelményén alapulé igényérvényesités.

4.7.4. Az adatkezelésidbtartama:

4.8.

A Dbetdltendd poziciéra megfelel6 személy kivalasztasat kovet6en az Adatkezeld
tajékoztatast kiild a tobbi érintett palyazénak arrdl, hogy a munkaltaté nem 6t valasztotta
az adott allasra, s egyuttal kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat kéri irasban az 6néletrajz
és a kapcsol6do egyéb személyes adatokat tartalmazé dokumentumok meg6rzése kapcsan.
Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szalloda késébbi palyazatain egyszer(isitett médon
részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajarulasa 5 éves id6tartamra teszi lehet6vé a
személyes adatai kezelését, ezt kovet6en az adatok torlésre keriilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza palyazati anyaganak, illetve személyes
adatainak megd6rzéséhez, az adatokat 30 napon belil toroljik, az onéletrajzokat
megsemmisitjik.

Hirlevél:

Az Erintettnek lehetésége van feliratkozni az Adatkezel6 marketing céld hirlevelére. Ennek
megfelel6en az Adatkezel6 azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott
- és adott esetben kés6bb moédositott - e-mail cimiikre az Adatkezel6 altal meghatarozott
rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing céla hirleveleket kiildeni, amelyek
az Adatkezel6 promocidival, és egyéb, az Adatkezel6 tevékenységével Kkapcsolatos,

figyelemfelhivé informaciékat tartalmaz.

Az Adatkezel6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korldtozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben minden - a hirlevél
kiildéséhez szilikséges - személyes adatat toroljik nyilvantartasaboél, és tovabbi
reklamajanlatokkal nem Keressiik meg az Erintettet. Az Erintett a hirlevélrél barmikor
leiratkozhat az tizenetben 1évé linkre kattintva.

4.8.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositas,kapcsolattartas
e Keresztnév: azonositas,kapcsolattartas
e E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktualis hireket.



4.8.2. Az adatkezelésjogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIIL. torvény 6. §-a értelmében
az FErintett el6zetesen és Kkifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté
reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a megadott elérhet6ségein (e-mail)
megkeresse.

4.8.3. Az adatkezelésidétartama:

Az Adatkezel$ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi
meg.

4.8.4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

4.9. Az Adatkezeld kozosségi oldalakon valé jelenléte
(Facebook, YouTube, Instagram, Google):

Az AdatkezelS elérhet6 a Facebook-on, az Instagram-on, YouTube-on és a Google-on. A
kozosségi oldalak lizemeltet6i az Adatkezel6tdl fliggetlen, kiillon adatkezeldk, igy az ott végzett
tevékenységet az Adatkezel6t6l fliggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

4.10. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Személy- és vagyonvédelem céljabdl az Adatkezel6 a szalloda teriiletén kameras megfigyelést
végez. A térfigyel6 kamerarendszer alkalmazasa — mint adatkezelés — a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag altal a NAIH-69604/2013.-as nyilvantartasi szammal kertilt
bejegyzésre.

4.10.1. A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes célja:

e Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

4.10.2. Kamerak elhelyezkedése:
Az Adatkezel0 teriiletén a kovetkez6 kamerak miikodnek:

Az épiiletet és parkoldi egész teriiletét lefedd 12 db kiil- és beltéri kamera.

4.10.3. Az adatkezelés jogalapija:
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

4.10.4. Jogos érdek megnevezése

A munkaltaté székhelyén és esetleges fioktelepein mozgasban 1évé munkavallalék,
szallévendégek és egyéb személyek létszamdra, illetve a jelent6s értékili, védendd
vagyonelemekre a munkavégzés és a szolgaltatas zavartalansaganak és biztonsaganak
garantalasara tekintettel a kamerakkal érintett helyszinek megfigyelése sziikséges és az
anap 24 6rajaban mas eszkozzel, pl. emberi er6forras bevonasaval nem oldhat6é meg.

A megfigyelés anyaga donté erejli bizonyitékul szolgalhat esetleges jogi ligyletek kapcsan. A
munkavallal6k munkavégzését az adatkezel6 nem figyeli meg.
4.10.5. Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 3 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens
esetén az Adatkezel§ jogosult a felvételek 3 napnal hosszabb idejii kezelésére.
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4.11 Talane targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

4.11.1. Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 altal ilizemeltetett étterem és panzié teriiletén talalt targyak
adminisztralasa, a vélt tulajdonos, illetve a megtalalé értesitése.

4.11.2. Az adatkezelés jogalapja:

A Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:55§, 5:59.§ és az 5:61.§-
a.

4.11.3. A kezelt adatok kore:

Megtalalas datuma és helye, a megtalalé neve, elérhet6sége, a talalt targy adatai.

4.11.4. Az adatkezelés idGtartama:

A jogos tulajdonoshoz valé visszajuttatas datumatdl szamitott egy év.

2. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezel$ az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzésére az alabbi
tablazatban felsorolt adatfeldolgozékat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé
kiléon torvények Kkeretei kozott az Adatkezel6 hatarozza meg. Az Aaltala adott utasitasok
jogszerliségéért az Adatkezeld felel. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdérizni.

Az adatfeldolgozok neve és elérhetésége Az adatfeldolgozas soran ellatott
tevékenység

Gégé Sandor Krisztia . oo .
egeny sandor Brisztian Hirlevél kiilldése az Erintettek részére.
Kapcsolat:

4516 Demecser, Vaci M. u. 13. Az A.(?atkezel('iuéltal a jeler{ Tajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz
fér hozza. Feladata az Adatkezel§ altal
kezelt személyes adatok tdarolasa,
informatikai tigyviteli

rendszerének iizemeltetése kapcsan.
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3. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:

Az Adatkezel6 az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurépai Parlament
2016/679 Rendelete” és ,,Az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6lo
2011. évi CXII. torvény” el6irasait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden t6le elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelel§ szintli védelmérdl kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel6 technikai (pl.
logikai védelem, kiillénodsen a jelszavak és kommunikaciés csatornak titkositdsa) és szervezési
intézkedésekkel (fizikai védelem, kiillonosen az Adatkezel6 munkavallaléinak adatbiztonsagi
képzése, az informaciékhoz valé hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Kérjiik, segitsen nekiink az informaciék megoévasadban azzal, hogy nem haszndal nyilvanvalé
bejelentkezési nevet illetve jelsz6t, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik
tovabb3, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhet6vé mas személy szamara.

4. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha valamelyik
szil6tdl, vagy gyamtoél ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem kezeljiik,
amennyiben az adatkezelés kapcsan nem érhet6 el a torvényes képviseld, szil6, gyam vagy
gondnok altal adott hozzajarulas.

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében a térvényes képviselSje, gondnoka adhat meg
személyes adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betsltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a térvényes képviselbjének,
gondnokanak hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet
jognyilatkozatot.

Az informaciék rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel
jar el, cselekvb6képessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.
Amennyiben On az informaciék rendelkezésre bocsatasara jogilag énalléan nem jogosult, On
koteles az Erintett harmadik személyek (pl. torvényes képvisels, gondnok) beleegyezését
megszerezni. Ezzel dsszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott informacié rendelkezésre
bocsatasaval 0Osszefiiggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.
Eléfordulhat, hogy az Adatkezeld Onnel személyes kapcsolatba nem Keriil, igy a jelen pontnak valé
megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezeldt ezzel dsszefiiggésben felelésség nem terheli.

Minden észszerli eré6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljink valamennyi
informaciot, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informacié mas szamara nem Kkeriil tovabbitasra, sem altalunk torténd felhasznalasra (sem
reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kozolje veliink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy
egy gyermek onmagarél jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre informaciét. A Tajékoztatd
elején kiemelt elérhet6ségeinken kapcsolatba 1éphet velink.

5. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTIJOGOK:

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR
vonatkozé rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilonosen a
GDPR 15, 16,17, 18,19, 20, 21.,22,,77.,78., 79. és 82. cikkei). Az alabbiakban
osszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

5.1. AzFErintett hozzaférési joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett
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jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

az adatkezelés céljai;
az Erintett személyes adatok kategériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy
kozolni fogjuk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

valamely feliigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyudjtasanak joga; és

ha az adatokat nem az Erintett8] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett

jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozdéan a megfelel6

garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére

bocsatjuk. Ha az Erintett elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, az informaciékat széles

korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az

Erintett masként kéri.

5.2. Ahelyesbitéshez valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az

Erintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a

hidanyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé -

kiegészitését.

5.3. A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”):

8.3.1.

a)

b)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtottik
vagy mas modon kezeltiik;

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd
jogszeri ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

s

a személyes adatokat a rdnk alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
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8.3.2.

8.3.3.

kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Ha az Adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az 8.3.1. bekezdés
értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel$ adatkezel6ket,
hogy az Erintett kérelmezte tSliik a szé6ban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A 8.3.1. és 8.3.2. bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés sziikséges,
tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jog

szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai

célbdl, amennyiben a 8.3.1. bekezdésben emlitett jog valészintisithet6en lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4.

8.4.1.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli

azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra

5.5.

5.6.

8.6.1.

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a 8.4.1. bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség:

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére
tajékoztatjuk e cimzettekrol.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozé, altala a rendelkezésiinkre bocsatott
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5.7.

5.8.

5.9.

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezelg, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon toérténik.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog 8.6.1. bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithat6 - kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az
esetben a személyes adatokat nem kezeljiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhezkapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbél torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsoladik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédodan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirasokon
alapul6 automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kozérdeki okbodl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valéd jog:

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykonyv alapjan birésag el6tt érvényesitheti
jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36
1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezeld adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A feligyeleti hat6saggal szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog:

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag az Erintettre
vonatkozé, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

A felligyeleti hat6saggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
bir6saga el6tt kell meginditani.
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5.10.

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog:

/////

adatainak a GDPR-nak nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti
jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithat6 az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezelének elkiildeni a panaszt.
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